servinfor
POLITICA EMPRESARIAL

A SERVINFOR esta empenhada em desenvolver as suas actividades e responder as necessidades e expectativas dos seus Clientes e
outras Partes Interessadas de uma forma que nos permita garantir que o nome SERVINFOR, seja sinal de RIGOR, EXCELENCIA e

CONFIANCA.

Por meio da sua lideranga, trabalho em equipa e envolvimento dos NOSSOS COLABORADORES. definiu-se uma POLITICA
EMPRESARIAL que assenta nos seguintes vectores e compromissos:

VECTORES COMPROMISSOS

FOCO NO CLIENTE -Manter um elevado nivel de satisfacio dos Clientes, através do acompanhamento dos seus requisitos e
das suas expectativas;

- Disponibilizar as competéncias adequadas de forma a oferecer aos Clientes as melhores solugbes integradas para
as suas areas de negocio;

- Garanlir a continuidade e cumprir os niveis de servigo acordados, maximizando o valor entregue aos Clientes:

- Garantir niveis de seguranga nos servicos prestados (intema e externamente) para manter integridade,
confidencialidade, disponibilidade e privacidade da informagdo com politicas, praticas e responsabilidades
definidas.

RELAQG ES DE - Fomentar as relagdes de parceria com os Clientes garantindo a sua confianca;

PARCERIA - Respeitar e valorizar as reclamagdes, comentarios e sugestdes dos clientes, desenvolvendo uma comunicacio
interactiva que conduza a uma relagdo de parceria fomecedor-comprador;

- Privilegiar as nossas parcerias tecnoldgicas e comerciais, assegurando o conhecimento aclualizado e a
capacidade de implementacéo das suas tecnologias de informacédo e comunicagoes;

- Manter activos os canais de comunicagdo com todas as partes interessadas, ao longo do fluxo da nossa
actividade e interaccao

QUALIFICAC_AO - Garantir o cumprimento dos requisitos legais, requlamentares e normatives (ISO 9001, 20000-1, 27001, 37001,

CRESCIMENTO E 43001 e 14001);
MELHORIA - Promover a qualificagdo profissional dos colaboradores, através de formagdo continua e especializada,
assegurando a aclualizagdo de competéncias técnicas e o reconhecimento dos nossos parceiros e clientes;

- Garantir a molivagéo dos colaboradores incentivando o seu profissionalismo e valorizagéo e envolvimento activo
na gestdo da qualidade e melhoria dos processos;

- Garantir que os servigos prestados estdo alinhados com os objectivos de negécio e as prioridades organizacionais
e do Cliente;

- Assumir o compromisso da melhoria continua do Sistema de Gestdo Integrado que passa pelo envolvimento
colectivo e dedicagdo de todos os colaboradores da empresa.

RESPONSABILIDADE | - Disponibilizar condi¢des de trabalho seguras, saudaveis e responsaveis, promovendo a prevengao de acidentes,
SOCIAL E doencas profissionais e a melhoria continua do ambiente de trabalho:

AMBIENTAL - Incentivar a paricipag&o e consulta activa dos trabalhadores na identificagio de perigos, avaliagio de riscos e na
definicao de medidas de confrolo;

- Prevenir a poluigao, reduzir os impactos ambientais e promover o uso sustentavel dos recursos naturais;

- Reforgar o compromisso com a responsabilidade social corporativa, incluindo o respeito pelos direitos humanos,
diversidade, inclusdo e contribuigao ativa para o desenvolvimento sustentavel da comunidade.

- Cumprir com a legislagao angolana e internacional aplicavel aos produtos e servigos, anticorrupcdo, de combate
ao suborno e apliciveis a seguranca da informagéo e privacidade;

- Proibir qualquer pratica que leve ao suborno ou a actividades de corrupgdo acliva ou passiva par parte dos
colaboradores, direcgdo geral e administragao;

- Promover a transparéncia nas nossas operaces e pralicas de negocios. Todos os colaboradores e partes
interessadas sdo encorajados a reportar suspeitas de corrupgdo de maneira segura e confidencial, sem meda de
retaliagéo, garantindo confianga total e protegdo contra represalias;

- A Fungéo de Conformidade Anticorrupgao posiciona-se como uma figura com auteridade e independéncia para a
gestao anticorrupgio;

- O ndo cumprimento para com as regras anficorrup¢do definidas nesta politica podera levar a processos
disciplinares e criminais, de acordo com a gravidade dos casos.

A Gestao da SERVINFOR compromete-se na monitorizagéo e actualizagio desta politica, sempre que adequado. A Gestio da
SERVINFOR assegura que seja efectuada a sua divulgacéo através de comunicagéo apropriada as diferentes partes Interessadas e
compromete-se a trabalhar para a sua compreensao por parte de TODOS os Colaboradores.
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